
2019年 1月 きすけ 第 50号 

                                                                                                            
 ぷらすはーと 株式会社 

グループホーム な ず な 

ケ ア ホ ー ム な ず な 

グループホーム なでしこ 

グループホーム な な 草 

ケ ア ホ ー ム な な 草 

ゆったりホーム な な 草 
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 ぷらすはーとでは、年に一度、ご利用いただいておりますご利用家族にアンケートを実施しております。 

 頂戴しました貴重なご意見は、今後の運営に活かしてまいります。 ご協力ありがとうございました。 

発送数 53 回収数 35 回収率 66.04% 昨年実績 57.60%

アンケート結果
①ご利用事業所は、気軽に訪問できる雰囲気やスタッフのあいさつ、言葉遣い、服装はいかがですか。

１．良い ２．やや良い ３．普通 ４．やや不満 ５．不満 ６．その他 ７．未回答 回答計

全事業所 26 3 6 0 0 0 0 35

②サービスを利用する上で、不便なこと、不都合なことはありませんか。

１．ある
２．どちらとも

いえない
３．ない 4．未回答 回答計

全事業所 3 4 27 1 35

いただいたご意見

・トイレ使用時の清潔面を考えたら、たくさんの人が使用するタオルより、使い捨てのできるペーパーの方が気持がいい気がします。

・必要な物や足りない物の情報は、介護員から気軽に家族にメール送信すれば、内部的にも楽なのではないかと思う。

③ぷらすはーとサービスは、ご利用者の暮らしを支えるサポートができていますか。

１．良い ２．やや良い ３．普通 ４．やや不満 ５．不満 ６．その他 ７．未回答 回答計

全事業所 23 5 6 1 0 0 0 35

いただいたご意見

・お風呂の入れてもらう日に入れなかった時、「入ってません」と記入があるだけで、入れなかった理由が無いのでとても困ります。

④健康状態やご利用者の様子等、説明や情報提供は十分ありますか。

１．良い ２．やや良い ３．普通 ４．やや不満 ５．不満 ６．その他 ７．未回答 回答計

全事業所 23 6 5 1 0 0 0 35

いただいたご意見

・血圧や体温などを毎日家族にメール送信している会社も全国的にはあると聞くが、そのようなシステムを導入する予定はないか。

⑤ぷらすはーとサービスで不明点、ご相談、ご要望等  お聞かせください。（主なもの抜粋）

・いつも穏やかな表情で過ごしている職員の人達のかかわりに、とても感謝しています。ありがとうございます。

・訴えの多い母の話をきいたり、万歩計で歩行運動してくださり、ありがたいです。

・以前に比べて、入居者の方のお声かけが少なく、表情にも明るさがなくなっているのが気になっています。認知症等の悪化やス
タッフ不足が影響しているのでしょうか。毎月のケアプラン評価の報告、ありがとうございます。

　貴重なご意見ありがとうございます。また、スタッフにまで気を遣っていただいていること恐縮と存じます。ご利用者の状況も、日々一刻と変化
しております。また、入退居により顔ぶれもかわっております。ご利用者お一人おひとり症状が違うため、その症状に合わせたサポートと内科的
治療により、不安の軽減につながるよう努めています。スタッフの人員配置は以前と変わっていませんが、新規採用や人事異動で顔ぶれが変
わったことも影響しているかと存じます。事業所で掲げているスローガン「私たちが良い環境となり、できることをひとつでも増やします！」を実践
し、ご利用者だけでなく、ご家族への不安にも寄り添ってまいります。

　ご指摘ありがとうございます。
　事業所では、トイレ等にお手拭用タオルを設置しております。衛生面からも1日3回定期的に交換に加えて、随時交換できるように心がけてお

ります。また、毎年11月から翌3月は、ペーパータオルを設置しております。（なずなは、ハンドドライヤーを設置しています。）

　スタッフへのお気遣いありがとうございます。
　さまざまな業種でIT化が進んでいるものと認識しております。将来的には、ご意見の通り、e-mail等も連絡先のひとつとして取り入れていくこと

は検討してまいります。大切なご利用者の情報を取扱することを鑑みますと、情報流出（誤発信など）のリスクに対する体制も整備していくことが
必要であり、あわせて取り組んでまいりたいと思います。

・できるだけ食事介助に伺いたいと考えています。以前、様々なサービスが有料になったと聞きましたが、なかなか行けないことも多
いので必要があればご連絡をいただけるとありがたいです。

　貴重なご意見ありがとうございます。これまでの料金改定やサービス等の変更に関しましては、「重要事項説明書」等で説明させていただいて
おりました。今後も、これまで同様に、書面等でご案内させていただきたいと存じます。また、合わせて、ホーム長やご利用担当者からの、情報
提供をより充実させてまいりたいと思いますので、その際にも、なんなりと申しつけいただきたいと思います。

　ご指摘ありがとうございます。入浴担当したスタッフと連絡ノート等への記載をするスタッフ、また、送迎担当者など情報共有を密にしましてご
心配をお掛けしないよう致します。

ご家族のニーズと、新たとなシステムを導入するための費用対効果など、総合的な判断により検討させていただきます。



2019年 1月 きすけ 第 50号 

  

 

 

          

※詳しくは、各事業所までお気軽にお問い合わせ下さい。 

ご利用者の人生がより豊かなものとなりますよう 

ライフパートナーをめざします！ 

グループホーム な な 草 

ゆったりホーム  な な 草 
26-0558 

 26-0558 

 

ホーム長：疋田 

  

グループホーム な ず な 

ケアホーム    な ず な 

グループホーム なでしこ 

64-1303 

 

25-5613 

 

ホーム長：三浦 

  

ホーム長：小野寺 

  

ホーム長：淡路 

  

64-1303 

 

 ＊ ご 利 用 案 内 ＊ 

ケアホーム   な な 草 ホーム長：淡路 

  

23-0557 

 

 誰もがそうであるように、母もまた、馴れ親しんだ大好きな我が家で生活したいと思っていました。 

そして私も、１日でも長く母の願いを叶えてあげることが、母にとって幸せなことと思っていました。 

 しかし、認知症の症状を呈し一人暮らしをしていた母は、迷惑をかけてしまうこともあって、イライラす

ることが多かったように思います。そんな母が骨折を機に、通っていたなな草さんのグループホームに

お世話になることになり、もうすぐ二年が経ちます。 

 今では、スタッフの方達と冗談を言って笑い合ったり、好きな俳句や短歌を一緒に楽しんだり、穏やか

な日々を過ごすことができています。自分を理解してくれ見守られている安心感は、母にとって幸せな

ことと感じるようになり、日々感謝の気持ちで一杯です。 

グループホームなな草をご利用いただいているご家族 

富樫さんへのインタビューでした。 

なずなの中庭にある「うさぎのベンチ」「ゴリラの石像」とご利用者の写真を募集し、フォトコンテストを開催しました。 

素晴らしい作品の中から優秀な２作品をご紹介します。 

ひとつはご利用者とスタッフの写真。ご利用者同士やスタッフとの仲が垣間見える微笑ましい作品です。 

もうひとつは、ご利用者の笑顔が素敵な作品。他にもたくさんのご応募がありました。 

「グランプリ」 「笑顔が素敵で賞」 


